Whatsapp’la sorunlara hizli
cozum
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l]lITllII SHHBHIIHE Belediyesi vatandaslarazin
WHATSAPP sorunlarina co6ziim iiretmek icin,
ciizUM HATTIMIZ “0542 336 6161 numarali whatsapp
HiZMETINIZDE... c6ziim hatti” kurdu. Vatandaslar
@ 0542 336 6161 belediyenin yetki ve sorumluluk

alanina giren her tiirlii konuyla
ilgili sikayet, istek ve ihbarlarini whatsapp ¢o6ziim hattina
iletebilecek.

“BELEDIYECILIGIN GEREGI”

Ortahisar Belediye Baskani Ahmet Metin Geng, kurduklari
whatsapp hattiyla sorunlara hizli bir sekilde c¢o6ziim
ireteceklerini dile getirdi.

Baskan Geng¢, “Belediyemiz kuruldugu glinden beri en c¢ok
tuzerinde durdugumuz konulardan bir tanesi de vatandaslarimizin
istek ve sorunlarina zamaninda c¢ozum uUretebilmekti. Yani
vatandaslarimizi magdur etmeden, sorunlarla bogusturmadan her
turld soruna ¢Ozum Uretmeyi her zaman oOncelikli gorev olarak
belirledik. Bugune kadar da gerek mahalle ve esnaf
ziyaretlerimizle ve gerekse her hafta dizenledigimiz halk
gunleriyle vatandaslarimizi sorunlarini, bizden isteklerini
dinledik. Bu sekilde vatandaslarimizla olan baglarimizi,
irtibatimizi her daim diri tuttuk. Halkimiz tarafindan dile
getirilen sorunlara ve taleplere zamaninda mudahale ettik. Hicg
geciktirmeden, vatandaslarimizi sorunlarla bogusturmadan,
magduriyetleri en aza indirmeye gayret ettik. Belediyeciligin
gerektirdigi sekilde hareket ettik. Clnku, vatandaslarimiz
bize bu gdrevi layik gorduyse, biz de onlarin sorunlarina
ivedilikle ¢ozum uretmek zorundaydik.” ifadelerine yer verdi.
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“VATANDAS KOLAY ULASACAK"”

Baskan Genc¢, whatsapp ¢6zum hattiyla vatandaslarla daha kolay,
daha hizli ve daha etkin bir iletisim imkanini hayata
gecireceklerini kaydetti.

Geng¢, “Vatandaslarimiza fazla zaman kaybettirmeden sorunlari
¢0zecegiz. Bu sekilde vatandaslarimizin belediye binamiza
kadar gelmesine gerek kalmadan, onlari yormadan, zaman
kaybettirmeden her tiurlu bildirimlerini whatsapp hattimizla
degerlendirmeye alacagiz. Vatandaslarimizla daha kolay, daha
hi1zli1 ve daha etkin bir iletisim imkanini hayata gecirdik.
Whatsapp hattina gelen bildirimler yetkili personellerimiz
tarafindan degerlendirilerek ilgili birim mddirlerimize
ulastirilacak. Ve ilgili birim mudurlerimiz de dile getirilen
sorunlarla ilgili ihbarlari programlarina alarak hizli bir
sekilde bunlara c¢ozum uUretecek. Diger yandan da farkli
sorunlarla ilgili yapilan bildirimler 1ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla irtibata gecerek ve onlara gerekli
bilgilendirmeyi yaparak c¢Ozulmesi icin gayret edecegiz.” diye
konustu.



