Turizmde tanitim kadar egitim
de onemli

thi — Kiltur ve Turizm Bakanligi
Arastirma ve Egitim Genel
i “Mw‘; "'ﬂvﬁ"% MGdarilugi tarafllndan Trabzon’da

duzenlenen Isbasi Egitim
Kurslari’nin sertifika todreni
gerceklestirildi. Trabzon
Ticaret ve Sanayi 0Odasi (TTSO) Baskani M. Suat Hacisalihoglu,
turizmde tanitim kadar turistin memnuniyetini artirmanin da
onemli oldugunu vurgulayarak, “Bu anlamda turizm sektdrinde
gérev yapan personele yOnelik egitim programlarini O6nemsiyoruz
ve surekli hale getirilmesini istiyoruz” dedi.

Sertifika t6érenine, Trabzon Valisi Ismail Ustaoglu, Kultir ve
Turizm Bakanligi Arastirma ve EJitim Genel Midiri Okan Ibis,
Genel Mudur Yardimcisi Nevzat Vural, Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odasi (TTSO) Baskani M. Suat Hacisalihoglu, Ortahisar
Kaymakami Tolga Togan, Il Kiltir ve Turizm Midird Ali
Ayvazoglu ile kursiyerler katildi.

Sertifika toéreninde konusan Vali Ismail Ustaoglu, “Turizm
sektort ilimiz, bolgemiz ve ulkemiz icin c¢cok oOnemli bir
degerdir. Son yillarda yukselen bir sektdér haline geldi.
Ilimizin turizm potansiyelini sirdirebilmek icin hizmet
kalitemizi ve standardimizi yuksek tutmak zorundayiz. Bu
kapsamda hizmet sektdrindeki personelin aldigi egitim c¢ok
onemli. Basarili isletmeler basarili personelle ayakta durur.
Bu sektdor kirilgan bir sektordur. Bir anda elimizden ucup
gidebilir. Onun ic¢in bu tur calismalar buyuk O6nem arz ediyor.
Bu organizasyonun ilimizde duzenlenmesinde emegi gecenlere
tesekkur ediyorum” dedi.

“TURIZMDE BIR BOLGEYE BAGLI KALMAMALIYIZ”
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TTSO Baskani M. Suat Hacisalihoglu, toplantida yaptiga
konusmada, turizm mevsimine egitim faaliyetiyle baslamanin
sevindirici ve amaca yoénelik oldugunu vurgulayarak sunlari
soyledi:

“Sehrimizde turizm adina cok Onemli calismalar yuarutuluyor.
Isbas1 egitimi derken ISKUR'un yirittigl isbasi programlarinda
turizm de oOonemli bir kektor haline geldi. Yerli ve yabanci
turistin artirilmasi konusunda farkli udlkelerde tanitimlar
yapmak suretiyle turizmi daha fazla gelistirme cabasi
icindeyiz. Turizmin her zaman belli Ulkelere guvenerek
yapilmasi oldukca riskli. Farkli Ulkelerde farkli calismalara
girmek zorundayiz. Turisti buraya getirirken memnuniyetini de
saglamamiz gerekiyor. Memnun olan turist, turizm elcg¢imiz
olacaktir. Daha o6nce yaptigimiz arastirmalarda oOzellikle
Korfez uUlkelerinden sehrimize gelenlerin ylzde 60’1 tekrar
gelmeyi arzu ettigini belirtti. Bu bizim ac¢imizdan c¢ok Onemli.
Bir turist bir Udlkeye gittigi zaman o uUlkeye bir daha kolay
kolay gitmek istemez. Cunkl dunyada gezilecek c¢ok yer var. Bu
yuzde 60 civarinda olan memnuniyet bu anlamda bizleri
fazlasiyla mutlu etmistir. Onemli olan bunu daha da
artirmaktir. Memnuniyeti on plana c¢ikarma ve artirma adina
isbasi egitim programi dizenlendi. Ozellikle yildizli
otellerimize daha fazla egitim vermek suretiyle memnuniyeti
daha da artiracagiz. Bu egitim calismalarinin siurdidridlmesini
temenni ediyoruz. Bu konuda altyapi da kurulabilir
kentimizde.”

Kiltdr ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Mudurd
Okan Ibis de turizmin Ulkemiz acisindan cok 6nemli bir deger
oldugunu soyleyerek, “Bu alanda kaliteyi arttirmaya yonelik
her tirld calismaya destek verecegiz. Nitelikli insan glcl,
ekonomimizde bir lokomotif vazifesi goren turizm sektérdnin,
ulusal ve uluslararasi duzeyde gelistirebilmesinin en onemli
sartlarindan biridir. Bundan dolayidir ki 1is gucu kalitesinin
artirilmasi turizmin guclenerek buyumesi ic¢in son derece
stratejik bir oOneme sahiptir” dedi.



Konusmalarin ardindan diizenlenen egitim seminerine katilanlara
sertifikalari verildi.



