TURISTIN SIKAYETI HAVADA
KALMIYOR

thi — Trabzon Buyuksehir Belediye Baskani Ahmet Metin Gencg,
hayata gecirilen Turizm Zabita Ofisi’nin bir ayda 662 turistin
sikayetini degerlendirdigini acikladi. Baskan Genc¢, turizm
zabita ofislerinin sayilarini artiracaklarini belirterek, “Bu
uygulamamiz turizme blyuk katki saglayacak” dedi.

Trabzon Buyluksehir Belediye Meclisi’nin Temmuz ayi1i 1ilk
toplantisi, Blyluksehir Belediye Baskani Ahmet Metin Geng
baskanliginda gerceklestirildi. Baskan Genc¢, sehirde turizme
katki saglamak amaciyla hizmete alinan Turizm Zabita Ofisi
hakkinda bilgi verdi. Yaklasik bir ay oOnce faaliyete gecen
Turizm Zabita Ofisi’nin bu sirede 662 turiste hizmet verdigini
ifade eden Geng¢, bu turistlerin 165’'inin yerli, 497'sinin ise
yabanci oldugunu belirterek, “Sadece Orta Dogu’dan degil,
Avrupa ve ABD’'den gelen misafirlerimiz de Turizm Zabita
Ofisi’'nden destek aldi” diye konustu.

RADIKAL ADIMLAR ATILDI

Turistlerden gelen sikayetler arasinda dodviz bidrolarinin
yerleri, nobetc¢i eczaneler, gezilecek ve konaklanacak yerler,
yeme-icme mekanlari ve bazi yerlerdeki fiyat anlasmazliklari
gibi konularin o6n planda oldugunu vurgulayan Baskan Geng,
turizmin gelismesine oOnemli katki saglayacak bir uygulama
olarak gordugi turizm zabita ofislerinin, yerli ve yabanci
turistlerin yasadiklari problemlerin c¢ozumunde etkin rol


https://trabzonhaber.info/turistin-sikayeti-havada-kalmiyor/
https://trabzonhaber.info/turistin-sikayeti-havada-kalmiyor/
https://trabzonhaber.info/wp-content/uploads/2024/07/WhatsApp-Gorsel-2024-07-08-saat-19.36.18_34d6f882.jpg
https://trabzonhaber.info/wp-content/uploads/2024/07/WhatsApp-Gorsel-2024-07-08-saat-19.36.18_7ba76cf9.jpg

oynayacagini ve turizme olumlu katki sunacagini belirtti.

SIKAYETLER BIREBIR DEGERLENDIRILDI

Baskan Genc¢, sikayetlerin birebir degerlendirilmesi konusunda
onemli bir hizmeti sehre kazandirdiklarini vurgulayarak,
“Turizm Zabita O0fisi hem yerli hem de yabanci turistlerimizin
faydalanacaklari onemli bir mekanizmadir. Sehrin merkezinde
boyle bir yerin olmasini Onemsiyoruz. Ofislerimizin sayisini
artiracagiz” dedi.



