TTSO'da IS0 9001 egitimi
duzenlenecek

Trabzon Ticaret ve Sanayi 0Odasi (TTSO), uyelerine yonelik ISO
9001 Kalite YOnetim Sistemi Temel Egitimi dizenleyecek.

TTSO Baskani M.Suat Hacisalihoglu, firmalarin ihtiyac¢lara
dogrultusunda yapilandirilan egitim programi kapsamindaki
organizasyonla ilgili su bilgileri verdi:

IS0 9001

KALITE YONETIM SiSTEMi TEMEL EGiTimi

“Sizlerden almis oldugumuz egitim taleplerinin
degerlendirilmesi sonucunda olusan 2016 yili egitim programi
kapsaminda, 1is hayatinizda faydalanabileceginiz, misteri
beklentileri, istekleri, ihtiyaclari, mevzuat kosullarini
karsilama yolu ile firmanizin organizasyon yaplsindan
musterilerinizin memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin
analiz edilmesinden sureclerin etkin vyoOnetimine, 1ic
denetimlerden Urin tasarimina, satin almadan satisa kadar pek
cok noktada faydalanabileceginiz IS0 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Temel EQitimi dizenlenecektir.”

Egitimin 6 Mayis tarihinde 10.00-16.00 saatleri arasinda TTSO
Mazhar Afacan toplanti salonunda yapilacagi da vurgulandi.
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