Trabzon’'da firmalara kriz
doneminde yonetim siireci
egitimi verildi

thi — Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’nda (TTSO) duzenlenen
egitim seminerinde firmalara kriz dénemlerinde yo6netim sireci
ve Profesyonel Satis Programi konularinda bilgi verildi.

Egitim Danismani ve Satis Kocu Hakan Met tarafindan verilen
egitimde isletmelerin kriz donemlerinde izlemesi gereken
yonetimsel slUrecler ve satis faaliyetleri konulari Uzerinde
duruldu.

‘KRIZ DONEMLERI BERABERINDE FIRSATLARI DA GETIRIR’

Hakan Met, egitim seminerinde katilimcilara su bilgileri
verdi:

‘Gunumizde isletmeler bazi donemlerde cevresel ve isletme
kaynakli etkenlerden dolayi kriz surecine girerler ve bu zorlu
sureci yasamak ve yonetmek durumunda kalirlar. Cevresel
etkenlerde, siyasi — hukuksal, ekonomik gelismeler, dogal
afetler, teknolojik gelismeler ve uluslararasi cevrelerde
yasanan yaklasimlar karsimiza c¢ikar. Isletme kaynakli
etkenlerde ise isletme yapisi ve uUst yoneticilerin etkileri on
plandadir. Her iki etken grubunda da isletmelerin erken
mudahale ve farkli yodnetim sekillerine gecgmeleri kacinilmaz
hale gelir. Aksi haller isletmelerin yasamini tehdit eder.
Kriz sureci yonetiminde isletmelerdeki uUst yoneticilere cok
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onemli roller duser. Bu donemde radikal karar almalari ve
klasik yontem disina c¢ikmalari gerekir. Bu konularda disaridan
danismanlik destedi de alabilirler. Onemli olan isletme icin
en ideal ¢Ozumi tespit edip uygulamaktir. Kriz donemleri
sadece tedbir alinmasi gereken zamanlar degildir. Ayni zamanda
beraberinde firsatlar da getirir. Bu firsatlar ile isletmeler
farkli alanda biyime imkanlari yakalar. Ulkemizde bu tir
ornekleri gorebiliriz. Firsatlarin yani sira bir diger yonu de
krizlerin isletmelerde olumlu sonuclari da olusturabilmesidir.
Kriz donemleri sirketlerin zayif yonlerinin ortaya c¢ikmasi ve
yeni stratejilerin belirlenmesi, yeni markalarin olusmasi ic¢in
bir firsat olarak gorulebilir.’

Hakan Met, profesyonel satis programinin ise isletmelerin
kendilerini gelistirerek buayumelerine vyardimci olan
surdiurdlebilir bir egitim programi oldugunu ifade etti.



