Trabzon Il Turizm
Koordinasyon Kurulu toplandi

] thi — Trabzon Il Turizm Koordinasyon Kurulu Toplantisi
Trabzon Valisi Ismail Ustaoglu baskanliginda yapildi.

Toplantiya Vali Ustaoglu’nun yani sira Trabzon Blyuksehir
Belediye Baskani Orhan Fevzi GlUmrikcuoglu, Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasi (TTSO) Baskani M. Suat Hacisalihoglu, TTSO
Yonetim Kurulu Muhasip Uyesi Ozcan Ilarslan, Trabzon Kiltir ve
Turizm I1 MOdird Ali Ayvazoglu, DOKA Genel Sekreteri Onur
Adiyaman, TURSAB Ydéresel Yirutme Kurulu Baskani Volkan
Kantarci, kurul uyeleri, otel yoneticileri, acente sahipleri
ve diger ilgililer kataildi.

Trabzon Valisi Ismail Ustaoglu, hizmet sektdrinin
standartlarinin egitimle vylkseltilmesi gerektigini
vurgulayarak, “Idare olarak turizm konusunda ilimize dinamizm
katmak ic¢in elimizin tasin altina koyup her zaman sizlerin
yaninda olacagiz. Turizm bicak sirti bir sektdérdir. En ufak
bir imaj zedelenmesinde bir anda kesilebilir. Turizm alaninda
ziyaretciler guvensizlik duyduklarinda elimizden avucumuzdan
kayip gidebilir. Bizim hizmet sektorunde standardimizi cok
yiiksek tutmamiz gerekiyor. Ozellikle misteri memnuniyetini
yuksek tutacak, musteri ile iletisim halinde olan esnafimizin
bu kulturunun uUst dizeye cikmasi lazim. Bu sektoriun icine
taksi soforlu de girer garson da girer. Hizmet sektorindeki
eksik yanlarimizi egitimlerle gluclendirebiliriz. En o6nemli
potansiyelimiz yereldeki turizm okullarimizdir. Gelismis
ulkelerin hangi sektorune bakarsaniz bakin kendi okullarini
kurduklarini goruridz. Turizm alaninda ara kademe elemanlarini
iyi yetistirmeliyiz.”

Toplantida Il Kiltir ve Turizm Mudirligu tarafindan yapilan
sunumun ardindan kurul uUyeleri cesitli konulardaki goruslerini
acikladi.
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