Milletin Kapisi Acik Kapi

thi - Vali Yavuz ‘Milletin
Kapisi Acik Kapi’ nin Isleyisini
Yerinde Denetledi

Icisleri Bakanligi’nin 81 ilde baslattigi “Acik Kapi Projesi
dolayisiyla Trabzon Valiligi binyesinde olusturularak bir
suredir hizmet veren Acg¢ik Kapi birimininin isleyisi ile ilgili
Trabzon Valisi Yucel Yavuz bilgi aldi.

Kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin artirilmasini
ama¢layan Acik Kapi projesi ile birlikte etkin bir kamu
hizmeti sunulmasinin hedeflendigini belirten Vali Yicel Yavuz
“Icisleri Bakanligimizin vatandas odakli hizmetlerinden biri
olan “Acik Kapi” Projesi Tlurkiye genelinde secilen 15 pilot
ilde hizmet veriyor. Bu pilot illerden Trabzon Acik Kapi
birimi de Valiligimizin girisinde 1,5 aydir hizmet veriyor.
Vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimi kolaylastiran acik
kap1i biriminde c¢alisan arkalaslarimiz vatandasla birebir,
guler yuzlu ve sicak bir sekilde iletisim kurarak onlarin
sorunlarini dinliyor. Proje kapsaminda Trabzon’umuz da
vatandaslarimiza egitimden sagliga, tarimdan sosyal hizmetlere
kadar toplam 17 sektorde ve 322 hizmet alaninda etkin ve hizli
bir sekilde hizmet alma imkani saglanmistir. Devlet olarak
Basbakanlik Iletisim Merkezi(BIMER) ve  Cumhurbaskanligi
Iletisim Merkezi (CIMER) uygulamalarinin yaninda Icisleri
Bakanligimizin hayata gecirdigi Ac¢ik Kapi projesi de
vatandaslarimizin sorunlarinin c¢ozumunde etkin rol
oynayacaktir”seklinde konustu.

Trabzon Valisi Yucel Yavuz’un valilikte bulunan “Acik Kapi1”


https://trabzonhaber.info/milletin-kapisi-acik-kapi/

ziyaretin de gazeteci-yazar Nevzat Yilmaz’da usulen sikayet
yazdirdi. Yilmaz sikayetinde kanuni bulvarinin akibetinin
sorgulanmasini ve takibini istedi.

Vatandaslarimiz Trabzon Valiligi’nin girisinde olusturulan
Acik Kapi birimine dogrudan basvurabilecegi gibi
www.acikkapi.gov.tr adresinden de basvuru yapabilecekler.


http://www.acikkapi.gov.tr

