
Hizmet içi eğitimlere devam
thi  –  Trabzon  Büyükşehir
Belediyesi,  farklı  alanlardaki
eğitim  çalışmalarına  devam
ediyor. Bu kapsamda ‘Diksiyon ve
Güzel  Konuşma,  Özgüveni
Artırmanın  ve  Etkileyici
Konuşmanın Kuralları’ ile ‘Ast-

Üst  İlişkileri’  konulu  iki  ayrı  eğitim  çalışması
gerçekleştirildi.

Trabzon  Büyükşehir  Belediye  Başkanı  Murat  Zorluoğlu’nun
liyakata verdiği önem doğrultusunda personele yönelik eğitim
programları  düzenleniyor.  Bu  kapsamda  Doğu  Karadeniz
Belediyeler Birliği iş birliğinde Hamamizade İhsan Bey Kültür
Merkezi’nde ‘Diksiyon ve Güzel Konuşma, Özgüveni Artırmanın ve
Etkileyici  Konuşmanın  Kuralları’  ile   ‘Ast-Üst  İlişkileri’
konulu verilen eğitimlere personel de yoğun ilgi gösterdi.

ETKİLİ İLETİŞİMİN PÜF NOKTALARI ANLATILDI

‘Diksiyon ve Güzel Konuşma, Özgüveni Artırmanın ve Etkileyici
Konuşmanın  Kuralları’  konulu  eğitimde  Radyo  ve  Televizyon
Programcısı, Diksiyon ve Hitabet Öğretmeni ve Kişisel Gelişim
Uzmanı Can Çağatay Yetik, katılımcılara güzel, etkili ve seri
konuşmanın püf noktalarından bahsetti. Etkili iletişimin püf
noktaları, diksiyonun önemi ile doğru ve güzel konuşmak için
yapılması  gerekenleri  detaylıca  anlatan  Yetik,  daha  sonra
personelin sorularını cevaplandırdı.

AST-ÜST İLİŞKİLERİ EĞİTİMİ İLGİ GÖRDÜ

Öte yandan Marmara Üniversitesi Öğretim Üyesi Prof. Dr. Recep
Bozdoğan,  Büyükşehir  Belediyesi  personeline  ‘Ast-Üst
İlişkileri’  konulu  eğitim  verdi.  Prof.  Dr.  Bozdoğan,
katılımcılara  ‘Ast-Üst  ilişkilerinde  temel  esaslar,  hitap,
takdim, telefonda iletişim, selam vermenin ifadeleri, genel

https://trabzonhaber.info/hizmet-ici-egitimlere-devam/


tavır  ve  davranışlar’  konularında  katılımcılara  ayrıntılı
bilgi verdi.


