Buyuksehir’'den Metropol
Trabzon Kart Dolum Cihazlarai
Ile Ilgili Uyari

thi — Trabzon Buyuksehir Belediyesi, sehir genelinde hizmet
veren Metropol Trabzon Kart dolum cihazlarinin (kiosk) para
giris Unitesine yabanci cisim yerlestirilmemesi Kkonusunda
uyarida bulundu.

Buyuksehir Belediyesi, Trabzonlularin ulasim kartina bakiye
yuklemesi yaparken sikinti yasamamasi adina sehir geneline
yerlestirilen 12 adet Metropol Trabzon Kart dolum cihazi ile
ilgili wuyardi. Yogun sekilde kullanilan kart dolum
cihazlarinda gunluk ortalama 3 bin adet bakiye yukleme islemi
gerceklestirildigi dile getirilen aciklamada, para giris
unitesine yerlestirilen yabanci cisimlerin cihazlari hizmet
disi biraktigi belirtildi.

YABANCI CISIMLER ARIZAYA NEDEN OLUYOR

Trabzon Ulasim A.S. (TULAS) tarafindan konuyla ilgili yapilan
aciklamada su ifadeler kullanildi; “Trabzon genelinde toplam
12 adet Metropol Trabzon Kart dolum cihazinda (kiosk) gunluk
ortalama 3 bin adet islem ile yaklasik 80 bin lira bakiye
yukleme islemi gerceklestirilmektedir. Bu yukleme miktari
toplam bakiye vyuklemelerinin %38’ini olusturmaktadir.
Kiosklarda gerceklestirilen bakiye yukleme islemleri
esnasinda, kiosk cihazinin para giris Unitesine yerlestirilen
para disindaki yabanci cisimler, cihazlarin hizmet disi
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kalmasina neden olmaktadir. Kiosklarda meydana gelen
arizalarin %66’'lik kismini kullanici kaynakli olarak para
girisi uUnitelerinde meydana gelen arizlar olusturmaktadir.
Para giris unitesine yerlestirilen yabanci cisimlerin basinda
Metropol Trabzon Kartlar, banka kartlari, islem fisleri vs.
yer almaktadir. Bunlar disinda sigara izmariti, kibrit c¢opdu,
karton parcasi gibi yabanci cisimlerin de kiosk para giris
unitesine yerlestirildigi goOriulmektedir. Para giris unitesine
yabanci cisim yerlestirilmesinin yaninda kiosklarin ekranlari
basta olmak uUzere farkli bilesenlerine fiziki miudahale sonucu
zarar verildigi de goOrilmekte tim bu midahaleler kurumumuzu
maddi zarara ugratmasinin yaninda Metropol Trabzon Kartina
bakiye yuklemek isteyen vatandaslarimiza da engel olmakta ve
toplu tasima hizmetinden mahrum kalmalarina yol acmaktadir.
Kiymetli hemsehrilerimizin bu Kkonuya hassasiyet
gostermelerini ve dikkatli olmalarini istirham ediyoruz.”



