Biiyiiksehir ‘Tikom’ Ile Talep
Ve Sikayetleri Cozume
Kavusturuyor

thi — Trabzon Buyuksehir Belediyesi, vatandaslarin talep ve
sikayetlerini en kisa slirede ¢6zlime kavusturmak icin yeni bir
hizmeti daha hayata gecirdi. Buyuksehir Belediyesi tarafindan
kurulan Iletisim Koordinasyon Merkezi (TIKOM) ile tim
ilcelerden gelen talep ve sikayetler sonug¢suz kalmayacak.

Trabzon Biylksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
binyesinde kurulan Iletisim Koordinasyon Merkezi ile talep ve
sikayetler en kisa slurede degerlendirilip sonuc¢landirilacak.
Blyuksehir Belediyesinin web sitesi, sosyal medya adresleri,
Whatsapp ve telefon hatti Uzerinden gelen tum talep ve
sikayetler titizlikle c¢o6zime kavusturulacak. Trabzonlu
vatandaslar ayrica TIKOM’u ziyaret ederek basvurularini bizzat
da yapabilecek.

BASVURULAR CEVAPSIZ KALMAYACAK

TIKOM’u ziyaret ederek calismalari yerinde inceleyen Trabzon
Biylksehir Belediye Baskani Murat Zorluoglu, “TIKOM yeni
gelistirdigimiz ve oOnem verdigimiz bir birim. Blyuksehir
Belediyemizle 1ilgili gerek sosyal medya mecralarindan,
internet sitemizden, Whatsapp ve telefon hatti Uzerinden
gerekse de belediyemize dogrudan basvuran tim
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vatandaslarimizin talep ve sikayetlerinin alindigi, ilgili
birimlere yo6nlendirildigi, takip edilip cevap alinarak sonucun
vatandaslarimiza aktarildigi cok onemli bir sistem. TIKOM’u
gectigimiz ay faaliyete aldik, gerekli egitimler yapildi.
Bundan boyle Trabzon Buyuksehir Belediyesine basvuruda bulunan
hicbir vatandasimizin talebi ya da sikayetinin sonugsuz ve
cevapsiz kalmamasini hedefliyoruz. Bu sistemle bircok ilce
belediyemizle de baglanti kurduk. Onlarin ve bizlerin
talepleri bu sayede birbirine aktarilacaktir” ifadelerini
kullandi.



