AKREDITASYON GELISTIRME
ZIYARETI

x] thi — Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan

akreditasyon sistemi gelistirme calismalari kapsaminda,
Trabzon Ticaret Borsasi’nin hizmet faaliyetleri ve kalite
dokumantasyon sistemi incelendi.

Turk Loydu Denetcisi Berker Telek tarafindan gerceklestirilen
inceleme ziyaretiyle ilgili toplantiya TTB Yonetim Kurulu
Baskani Eyyup Ergan, Genel Sekreter Sukri Eruz, Akreditasyon
ve Kalite Yénetim Temsilcisi Ozlem Arslantirk ve borsa
personeli katildi.

TOBB 0Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi calismalari kapsaminda
TTB’'nin Ydnetim ve Borsa Mevzuati, Mali Ydénetim, Insan
Kaynaklari, Is Planlamasi, Haberlesme ve Yayinlar, Bilgi Islem
Teknolojileri Kullanimi, Uye Iliskileri, Kalite Yodnetimi,
Temsil, Bilgi- Danismanlik ve Destek, Is Gelistirme ve E§itim
konularinda inceleme yapildi.

Gerceklestirilen on calismalarda, 2018 yilinda yapilmasi
planlanan denetim icin on hazirliklar gozden gecirildi ve
gelisime ac¢ik olan hususlarda geri bildirimler yapildi.
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